CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

En Madrid a 4 de diciembre de 2023
REUNIDOS

De una parte, D. Antonio Pérez Arcas con NIF 75216816P, en
nombre y representacion de la Federacion Espafiola de Petanca,
como Presidente de la entidad, con domicilio en Antonio Lépez,
59, Entreplanta Dcha., con N.LF Q2878050J, (en adelante,
denominada “FEDERACION”).

De otra parte, D. Gonzalo Garcia Canton con DNI 45.768.192-D,
quienes actuan en nombre y representacién de la entidad CLUPIK
MANAGEMENT, S.L con domicilio social en Calle Burguete numero
34, 12 B, Madrid (28050) y N.I.F. B87765392, en su condicion de
administrador Unico de la entidad, (en adelante el "PRESTADOR").

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal
necesaria para el otorgamiento de este documento y tal efecto

EXPONEN

I.  Que FEDERACION es una entidad asociativa privada, sin
animo de lucro, que tiene entre sus funciones el gobierno,
administracion, gestion, organizacion y reglamentacion
del deporte de la petanca en el territorio de Espaiia.

II.  Que el PRESTADOR es una compaiiia que, entre otras
actividades, presta servicios informaticos en el dmbito de
la gestion deportiva y licencia aplicaciones informaticas
que permiten la gestidn de diferentes competiciones a sus
organizadores dentro de una plataforma de gestidn
integral para federaciones compuesto por un gestor
interno, una pdagina web y aplicaciones mdviles titularidad
del PRESTADOR (en su conjunto, la “Plataforma”).

ll. Que la FEDERACION tiene interés en contratar con el
PRESTADOR, y éste en prestar los servicios, detallados en
el presente contrato y en sus anexos.

IV. Que de conformidad con los expositivos anteriores, las
partes acuerdan la celebracién del presente contrato de
prestacion de servicios (el “Contrato”) que se regira por las
siguientes:

CLAUSULAS

1. OBJETO
Constituye el objeto del presente Contrato:

El presente contrato tiene por objeto el desarrollo e implantacién
de software que desarrolla el PRESTADOR cuyas caracteristicas y
funcionalidades mas significativas se recogen en el Anexo Il del
presente documento.

A estos efectos, la FEDERACION otorga la exclusividad al
PRESTADOR para llevar a cabo la implantacion del software. Tanto
en su estado actual de desarrollo como en mejoras y evoluciones
futuras del mismo. Sin que la FEDERACION pueda formalizar
acuerdos con terceras partes que conlleven la utilizacién de este

tipo de software, salvo claro esta la utilizacién del software parala
propia actividad FEDERATIVA, para lo cual se podra dar acceso a
los datos y a los aplicativos que se creen.

Las Partes acuerdan que el PRESTADOR, actuando como
departamento tecnoldgico independiente, se reserva el derecho
de proveer la mejor solucidon tecnoldgica a utilizar por la
FEDERACION, que podra incluir mejoras o adaptaciones sobre el
software actual, asi como el uso y la migracién de la informacion
de la FEDERACION o adaptaciones de la Plataforma titularidad del
PRESTADOR.

a) La prestacion por parte del PRESTADOR a FEDERACION de los
servicios informaticos y de programacion de aplicaciones de
software descritos en la propuesta comercial que se adjunta al
presente contrato como Anexo |l relativos a los siguientes
entregables:

e Llicencia digital

Base de datos centralizada
Competiciones automatizacion
Internacional

App Movil

Acta digital

Marketplace

Pago online

Plataforma Streaming

sistema Suizo e

En adelante, los “Servicios”.

Entrega y aceptacion de los Entregables

Se entiende por Entregable los elementos tangibles e intangibles
que el PRESTADOR acuerda entregar a la FEDERACION como parte
de los Servicios objeto del presente Contrato. Con caracter
enunciativo, pero no limitativo, los Entregables pueden incluir
informacion y traspaso de conocimiento, cédigo de programacion,
cualquier clase de documentacion identificada y suministrada por
el PRESTADOR, asi como también cualesquiera otros elementos
que se describan en el correspondiente Anexo que se entregard
identificando los Entregables.

Una vez que el PRESTADOR considere finalizado un Entregable, le
dard traslado a FEDERACION y éste realizara las comprobaciones
necesarias para verificar el buen funcionamiento de los mismos.

Una vez verificado, y que FEDERACION no haya indicado ninguna
disconformidad con los Entregables, estos se entenderan
aceptados.

Los detalles de los entregables se recogen en la propuesta
comercial incluida en el Anexo Il del presente documento.

b) El otorgamiento por parte del PRESTADOR a FEDERACION de
una Licencia de uso de la Plataforma, sin coste, en modalidad SaaS
de conformidad con los términos y condiciones establecidos en el
Anexo | — Licencia de Uso de la Plataforma durante el plazo de
vigencia del Contrato.

El PRESTADOR realizara sus mejores esfuerzos para cumplir con el
cronograma establecido en el Anexo Il. No obstante, las fechas
indicadas son de caracter estimado y podrian estar sujetas a
variaciones debido a circunstancias imprevistas o ajenas a la
voluntad del PRESTADOR.



2. ENTRADAEN VIGOR Y DURACION

El presente Contrato entrara en vigor en la fecha de su firma, y
tendra una duracion de 4 afos. Una vez finalizado el plazo de
duracién, el Contrato se entendera tacitamente renovado por
plazos de un (1) afio siempre que alguna de las Partes no notifique
a la otra su intencién de la no renovacién del Contrato con cuatro
(4) meses de antelacién a la fecha prevista de finalizacion.

3. PERSONAL

El personal puesto a disposicién de FEDERACION en virtud del
presente Contrato, estara exclusivamente bajo la direccion vy
dependencia del PRESTADOR, debiendo cumplir el mencionado
personal, solamente aquellas érdenes o instrucciones que
provengan directamente de éste.

El PRESTADOR garantiza la profesionalidad y dedicacion de los
profesionales que destine a la ejecucion del presente Contrato.

El PRESTADOR garantiza estar al dia en el cumplimiento de
cualesquiera obligaciones de caracter fiscal, asi como laboral o
social. Asimismo, el PRESTADOR se pone a disposiciéon de
FEDERACION para ofrecerle cualquier clase de certificacion o
documentacidn que sea pertinente para acreditar el cumplimiento
por parte del PRESTADOR de estas obligaciones y evitar, en su
caso, cualquier clase de responsabilidad para FEDERACION. En
todo caso, el PRESTADOR mantendra indemne a FEDERACION de
todos los gastos, dafios y perjuicios, incluyendo gastos de defensa
y sanciones administrativas, que se pudieran derivar de las
reclamaciones efectuadas por un tercero, o de oficio por cualquier
organismo publico, con base en un incumplimiento por parte del
PRESTADOR de alguna de las garantias y obligaciones de la
presente clausula.

4. PRECIOY FORMA DE PAGO

Como contraprestaciéon econdmica por la realizacion de los
Servicios de desarrollo pactados y descritos en el objeto del
presente contrato y en el Anexo Il, como propuesta comercial, la
FEDERACION abonard al PRESTADOR la cantidad de 48.500€
euros, IVA incluido, de conformidad con el método y modalidad de
pago acordado entre las Partes en la presente cldusula.

Esta cuota incluye tareas de mantenimiento del servicio tales
como gestidn de servidores y optimizaciones generales, asi como
mejoras en la plataforma y entregables que se planifiquen desde
el PRESTADOR.

La forma de pago se llevara a cabo de la siguiente forma:

e  EI100% de la cantidad total se pagara a la recepcién de
los fondos de la subvencién de Procedimientos del CSD

La licencia de uso de la plataforma no tiene coste para la
FEDERACION.

El PRESTADOR se compromete a respetar los precios de la licencia
de uso una vez cumplido el periodo de vigencia inicial establecido
en el presente contrato. Los precios de licencia de uso pactados se
encuentran recogidos en el Anexo Il del presente contrato.

5. CAUSAS DE TERMINACION

Son causas de terminacion de este Contrato las siguientes:

a) El mutuo acuerdo de ambas Partes.

b)  El incumplimiento por cualquiera de las partes de las
obligaciones que haya adquirido en virtud del mismo,
siempre que la parte incumplidora, una vez recibida
notificacién escrita de la otra parte indicando el
incumplimiento en que hubiera incurrido, no lo
subsanara, o adoptara medidas razonables tendentes a
obtener dicha subsanacidn, en el plazo de treinta (30)
dias a contar desde la fecha de recepcién de la misma.
Transcurrido dicho plazo sin que la parte incumplidora
haya subsanado el incumplimiento o haya adoptado
medidas razonables a tal fin, la parte denunciante podra
resolver el Contrato.

6. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Con caracter general, el PRESTADOR se reserva de forma exclusiva
todos los derechos de autor, derechos de propiedad industrial e
intelectual y cualquier otro derecho de propiedad, sobre los
productos que suministre (incluido el software) y/o los Servicios
que preste (incluyendo los resultados de estos), salvo que se
hubieran cedido expresamente a FEDERACION.

Titularidad de los derechos de propiedad intelectual/industrial
sobre la Plataforma

El PRESTADOR concede una Licencia de uso de la Plataforma a
favor de la FEDERACION, sin coste, de conformidad con los
términos y condiciones establecidos en el Anexo | — Licencia de
Uso de la Plataforma.

Los detalles de los servicios prestados en virtud del presente
acuerdo se encuentran detallados en la propuesta comercial
incluida en el Anexo Il del presente acuerdo.

Titularidad de los derechos de propiedad intelectual/industrial
sobre los Trabajos Pre-Existentes

Los derechos de propiedad intelectual/industrial sobre cualquier
informacién, documentacion, desarrollo, ingenieria, know-how,
procedimiento, técnica, metodologia, plantilla, formulario, hoja
de célculo, cédigo fuente o bases de datos utilizados por el
PRESTADOR en la prestacion de los Servicios y elaboracién de los
Entregables, asi como cualquier modificacién posterior de los
mismos cuyo desarrollo se haya llevado o no a cabo
especificamente para la FEDERACION, asi como los documentos
de trabajo del PRESTADOR generados durante la ejecucion de los
Servicios y la informacién confidencial de PRESTADOR, seguiran
siendo titularidad exclusiva del PRESTADOR (o de sus respectivos
licenciantes).

Titularidad de los derechos de propiedad intelectual/industrial
sobre los Entregables resultantes de la prestacidn de los Servicios

El PRESTADOR, mediante el presente acuerdo, incluye sin coste
para la FEDERACION una licencia de uso por el tiempo de vigencia
del presente contrato, no exclusiva, intransferible y para todo el
territorio nacional para utilizar los servicios de forma internay sélo
con arreglo a los fines para los que se le hayan suministrado, esto
es, como parte integrante e indisoluble de la Plataforma, en la
medida en que dichos servicios o entregables formen parte de los
Servicios prestados. La FEDERACION se obliga a no desarmar,
descompilar, realizar actos de ingenieria inversa, modificar,
divulgar, suministrar, permitir el acceso, sublicenciar o transferir
los Entregables. Conforme a lo anterior, nada de lo dispuesto en
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el presente Contrato puede impedir o limitar al PRESTADOR el
desarrollo y/o uso de los Entregables, asi como cualquier idea,
concepto, conocimiento, informacion, técnica, invencion y mejora
que se haya desarrollado en ejecucion del presente Contrato y la
prestacion de los Servicios y en relacién con métodos y procesos
de aplicacidn general, sobre los cuales el PRESTADOR ostentara sin
limitacion temporal ni territorial los derechos de explotacion
necesarios para su uso, reproduccion, modificacion, distribucion y
comercializacidon en conexion con la Plataforma, asumiendo la
obligacion de no revelar informacién confidencial de Ila
FEDERACION en los términos previstos en el presente Contrato.

En relacion con los Entregables, la FEDERACION se obliga y
garantiza expresamente:

e  Que Unicamente utilizard los Entregables como parte
integrante de la Plataforma;

e Que no facilitara el acceso de terceros a los
Entregables;

e  Que no modificara o eliminara cualquier referencia o
leyenda relativa a la propiedad intelectual del
PRESTADOR incluida en cualquier material o
documento que se le entregue y sobre la Plataforma;

® Que solo realizard copias de la documentacién
suministrada para su propio uso, y sélo en el marco
de los derechos de uso concedidos;

® Enloscasosyenlamedida en que haya software libre
que formen parte de los Entregables o del Servicio, el
PRESTADOR no cede derecho de uso alguno sobre
este tipo de programas siendo de aplicacién las
condiciones de licencia del software libre en cuestion.
El PRESTADOR no asume ningun tipo de
responsabilidad en ninglin caso por los posibles
defectos, ni por deficiencias, insuficiencia en la
titularidad o circunstancias relativas a la Propiedad
Intelectual/Industrial.

7. RECLAMACIONES POR DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E
INDUSTRIAL

El PRESTADOR garantiza a la FEDERACION que los servicios y/o
entregables no vulneraran los derechos de Propiedad Intelectual
e Industrial de terceros.

En el supuesto de que terceras personas iniciasen cualquier tipo
de accion judicial o extrajudicial, FEDERACION estara obligada a:

o Notificar por escrito al PRESTADOR dicho hecho, de
forma inmediata y como maximo en el plazo de cinco (5) dias,
facilitando toda la documentacién que tenga en su poder.

. Permitir al PRESTADOR, si asi lo estima este, llevar el
control de la defensa y facilitar el apoyo que razonablemente
necesite el PRESTADOR para la defensa de sus derechos.

. Abstenerse de alcanzar ningun acuerdo con el tercero
que implique la asunciéon de ningun tipo de responsabilidad o
reconocer derechos a terceros.

Unicamente si la FEDERACION ha cumplido con las obligaciones
referidas en esta estipulacidn, el PRESTADOR respondera en los
términos y supuestos y con las limitaciones previstas en el

Contrato especialmente con las limitaciones previstas en la
Clausula 9, Responsabilidad y en esta estipulacion.

8. RESPONSABILIDAD

El PRESTADOR respondera en relacién con la prestacién de los
Servicios y los Entregables que se describen en el presente
Contrato de conformidad con las siguientes previsiones:

- El PRESTADOR no respondera de ningln dafio indirecto o
consecuencial, lucro cesante, pérdidas de beneficios, o
similares.

- El PRESTADOR solo respondera de los dafios directos con
motivo de sus acciones u omisiones.

- La responsabilidad del PRESTADOR por la totalidad de los
dafios y perjuicios causados por el desistimiento, el/los
incumplimiento/s y/o cumplimiento/s defectuoso/s del
PRESTADOR en relacion al presente Contrato estara limitada
a las cantidades abonadas por la FEDERACION en concepto
de precio del servicio durante los doce (12) meses
anteriores al hecho que produjo el dafio

9. CONFIDENCIALIDAD

A efectos del presente Contrato tendra la consideracion de
informacion confidencial (en adelante Informacién Confidencial)
toda la informacidn técnica, juridica, econdmica, organizativa,
Khow How o de cualquier otro tipo, esté o no calificada
expresamente como confidencial, correspondiente a cualquiera
de las partes.

Se entenderd por Parte Emisora la parte que comunica, con
independencia del medio, la Informaciéon Confidencial. Se
entendera por Parte Receptora la parte que recibe o que accede a
la Informacién Confidencial de la otra parte.

No tendrd caracter de Informacién Confidencial:

a) aquella que sea desarrollada de forma independiente por la
Parte Receptora;

b) la informacidon que esté o llegue a estar en sentido general
a disposicién del publico de un modo que no sea su
divulgacion o revelacién directa o indirecta por la Parte
Receptora;

c¢) La informacion que la Parte Receptora esté obligada a
divulgar o revelar por ley, por resolucion de cualquier
érgano jurisdiccional o por decisidn o exigencia de cualquier
autoridad o entidad administrativa o reguladora.

La Parte Receptora queda expresamente obligada a mantener
absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier Informacion
Confidencial que conozcan o hubiesen conocido con ocasion del
cumplimiento del Contrato, debiéndose extender lo dispuesto en
la presente clausula a todo el personal que intervenga o haya
intervenido durante el Contrato.

La Parte Receptora se compromete respecto a la informacion
confidencial a:

- Mantenerla secreta, incluyendo este deber, cualquier

divulgacion de la informacidn, tanto de forma activa
(puesta en conocimiento por un tercero) como de
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forma pasiva (facilitacion a cualquier persona no
autorizada), no solo a terceros sino también a cualquier
personal no autorizado en virtud del Contrato.

- Atomar todas las medidas necesarias tendentes a evitar
que dicha informacién pueda ser conocida por terceros.
De manera que, cada una de las partes protegerd la
Informacion Confidencial de la otra parte utilizando los
mismos medios de proteccion que utiliza para proteger
su propia informacidén confidencial.

- A la no utilizacion de la informacion, directa o
indirectamente, para ningun fin distinto del necesario
para la prestacion de los Servicios establecidos en el
Contrato.

- A restringir el acceso a la informacion sélo a aquellos
empleados, asesores o colaboradores externos que
deban conocerla con motivo del desarrollo del
Contrato.

- La Informacién Confidencial no podra ser reproducida o
copiada a menos que se obtenga el consentimiento
previo y escrito de la parte a la que pertenezca.

En el supuesto de que cualquiera de las partes fuera requerido por
la autoridad judicial o administrativa a dar informacion
confidencial de la otra parte contratante, lo pondra previamente
en conocimiento de ésta.

En el caso de pérdida o revelacidn de la Informacidn Confidencial
por la Parte Receptora, ésta lo notificard a la otra de inmediato.
Dicha notificacion no le eximird, como responsable de la pérdida
o revelacion de la Informacién Confidencial, y de Ia
responsabilidad que, en su caso, pudiera exigirsele por
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, asi como por
los dafios o perjuicios sufridos como consecuencia de la pérdida o
revelacion de la Informacién Confidencial. El incumplimiento de la
mencionada obligacion de notificacion dard lugar a cuantas
responsabilidades se deriven de dicha omisién en particular.

Las obligaciones de confidencialidad previstas en esta clausula
estaran vigentes mientras dura el Contrato y durante los cinco
afios siguientes a su terminacion

10. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El acceso por parte del PRESTADOR en calidad de Encargado del
tratamiento a los datos responsabilidad de FEDERACION con
ocasion de la prestacion de los Servicios relacionados con el uso y
mantenimiento de la Plataforma viene contemplado en el Anexo |
— Licencia de Uso de la Plataforma.

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LOS FIRMANTES DEL CONTRATO

Los datos identificativos de los firmantes del presente Contrato,
asi como sus datos de contacto y en su caso los relativos a la
funcion o puesto desempeiiado, serdn tratados por las partes del
mismo, en calidad cada una de ellas por su lado, de Responsable
del tratamiento. Las finalidades del tratamiento de los datos son
(i) llevar a cabo la gestion, desarrollo, cumplimiento y control de
la relacion contractual; (ii) el envio de cualquier tipo de
correspondencia postal o electrénica vinculada a dicha relacién;
(iii) inclusion de los datos en las agendas de contacto de caracter
corporativo, departamental y de los empleados que lo requieran;

(iv) la correcta gestién econdmica, contable, fiscal y de facturacion
derivada de la relacion juridica mantenida; (v) gestion del
expediente contractual correspondiente para su archivo y
mantenimiento de histérico de expedientes contractuales. El
tratamiento de los datos de los firmantes se basa en el interés
legitimo de las partes, siendo éste la adecuada gestién de la
relacion contractual, y el incremento de las relaciones de negocio
entre las partes. Los datos personales seran conservados de forma
indefinida mientras sean relevantes para la finalidad del
tratamiento o bien los firmantes no comuniquen a la otra parte su
oposicion al  tratamiento. No existen transferencias
internacionales. El interesado puede ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, supresidon, oposicion y limitacion del
tratamiento, mediante el envio de una solicitud a la direccién que
aparece en el encabezado del presente documento. Igualmente,
el interesado podrd presentar la oportuna reclamacién ante la
Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos.

11. SEGUIMIENTO Y GESTION DE CAMBIOS

Cada parte nombrara un interlocutor que sera el responsable de
realizar el seguimiento de las tareas referidas en el Contrato y sus
anexos, atender las necesidades de informacion o recursos que la
otra parte le pudiera manifestar, gestionar el equipo de personas
que la entidad a la que representa hubiera asignado al desarrollo
de la Plataforma y, en definitiva, verificar la buena marcha de las
tareas y realizar las comprobaciones oportunas.

Asimismo, dichos interlocutores seran los responsables de
gestionar cualquier modificacion que pudiera afectar a los
servicios encomendados en virtud del presente Contrato y sus
anexos. En este sentido, ambas partes son conscientes de que
cualquier modificacion del contenido o alcance de los servicios
puede incidir en los plazos, el plan de desarrollo y la retribucion
pactada, motivo por el que cualquier cambio ha de ser solicitado
por escrito para que la otra parte pueda valorarlo a fin de aceptar,
plantear alternativas o rechazar el mismo.

12.  CESION DEL CONTRATO

El PRESTADOR no podra ceder su posicion contractual en este
Contrato, ya sea en parte o en su totalidad, a un tercero, salvo
autorizacién previa de la FEDERACION expresada por escrito.

13. NORENUNCIA

Si cualquiera de las partes no ejerce un derecho o accién que le
corresponda en relacidn al presente Contrato o hecho relacionado
con el presente Contrato, ya sea inmediatamente o de otra forma,
dicha omision no impedira que la parte en cuestion ejerza dicho
derecho o recurso citado posteriormente, en otras ocasiones y
respecto de otras circunstancias. En este sentido, la renuncia a
ejercer derechos en caso de incumplimiento de la otra parte o a
exigir la aplicacién de una disposicidon en concreto del presente
Contrato o sus Anexos, no se considerara efectiva si no se realiza
por escrito y con la firma autorizada de la parte que renuncia a
exigir cumplimiento o aplicacion de la disposicion. Cualquier
renuncia a ejercer derechos en caso de incumplimiento no se
considerard que se extiende a incumplimientos subsiguientes y no
afectard a la aplicabilidad de cualquier otro término del presente
Contrato y/o sus anexos.
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14. NULIDAD

La posible declaraciéon, por érgano judicial o administrativo, de
ilegalidad, nulidad, invalidez o inexigibilidad de una o mas
cldusulas del Contrato o de parte de las mismas, no acarreara la
ilegalidad, nulidad, invalidez o inexigibilidad de las demas
cldusulas ni de las restantes partes de las mismas, las cuales
permaneceran plenamente vdlidas en todo aquello que proceda,
todo ello siempre que las cldusulas o parte de las mismas
declaradas ilegales, nulas, invdlidas o inexigible no sean
esenciales.

Las cldusulas o partes de las mismas declaradas ilegales, nulas,
invélidas o no exigibles se entenderan eliminadas del Contrato o
no aplicables en esa circunstancia, segun los casos, y las Partes
negociaran de buena fe su sustitucion y las medidas que se
adecuen en mayor medida a la finalidad pretendida por las
mismas.

15. INTEGRIDAD

El presente Contrato recoge todos los términos acordados entre
las partes respecto del objeto del mismo y prevalece sobre
cualquier otro Contrato anterior entre las partes relacionado con
el citado objeto. Ninguna de las partes queda vinculada por las
declaraciones anteriores en cuanto sean diferentes del presente
Contrato y sus anexos.

16.  JURISDICCION COMPETENTE

En caso de controversia, las partes con renuncia expresa a su
propio fuero, se someten expresamente a la jurisdiccidon y
competencia de los Juzgados y Tribunales de Madrid.

Y en prueba de conformidad, ambas partes firman el presente
documento por duplicado, a un solo efecto y en el lugar y fecha
sefialada en el encabezamiento del presente documento.

Por el PRESTADOR

Fi rmado por ***6819** GONZALO
GARCIA (R ****6539*) el dia

7/ 12/ 2023 con un certificado
em tido por AC Representaci 6n

Por FEDERACION
Firmado digitalmente por

75216816P 75216816P ANTONIO PEREZ (R:
ANTON'O PEREZ (R: 328h78(;50(;2 12.27 12:51:41
Q2878050)) oo

+01'00'
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ANEXO | - LICENCIA DE USO DE LA PLATAFORMA

A.1.- LICENCIA DE USO Y UTILIZACION DE LA PLATAFORMA.

I. LICENCIA DE USO DE LA PLATAFORMA

Mediante el presente Contrato se otorga una licencia de uso de la Plataforma de LEVERADE no exclusiva e intransferible y para el ambito
geografico estrictamente necesario para su uso y en las condiciones establecidas en el Anexo sobre la version de la Plataforma entregada
por LEVERADE en el marco del presente Contrato.

La FEDERACION no esté autorizada a instalar, copiar, usar o explotar el producto objeto de la licencia en cualquier forma distinta a la
establecida en las condiciones de este Anexo. Asimismo, no esta autorizado a adjudicar, licenciar, vender, alquilar, prestar, entregar, o
transferir la licencia de uso a un tercero distinto de la persona que suscribe el presente contrato sin el consentimiento por escrito de
LEVERADE; ni a ofrecer servicios a terceros, de manera directa o indirecta, en relacién con la gestién de competiciones deportivas, ya
sean estos gratuitos u onerosos. Especialmente y sin que esta enumeracidn tenga caracter limitativo la FEDERACION no tiene derecho,
en virtud de la presente licencia de uso y salvo disposicién expresa y por escrito de LEVERADE, a:

e  Copiar, realizar ingenieria inversa, desarmar, descompilar, cambiar o modificar la Plataforma objeto del presente Contrato o
en cualquier otro modo intentar investigar, manipular y/o descubrir el cédigo fuente y/o el marco estructural y/o los principios
en que se basa, salvo que sea necesario para llevar a cabo labores de interoperabilidad con terceras aplicaciones, para lo cual
necesitara el consentimiento previo y por escrito de LEVERADE.

e  Reproducir o transformar la Plataforma, aun cuando dichos actos sean necesarios para la utilizacion de esta por parte del
usuario legitimo, con arreglo a su finalidad propuesta.

. Efectuar una copia de seguridad de la Plataforma, por cuanto ello no es necesario para su uso.

. Realizar por si mismo o autorizar a terceros la realizacidon de versiones sucesivas de la Plataforma, ni de programas derivados
del mismo.

e  EIPRESTADOR tendrd que dar su consentimiento expreso en caso de que terceros ajenos al PRESTADOR tengan que acceder
al cédigo fuente propiedad del PRESTADOR. EI PRESTADOR se reserva el derecho de veto de acceso al cédigo fuente a aquellos
terceros que por su condicion de empresas del sector de la informatica y el software, puedan suponer un grave riesgo para el
negocio del PRESTADOR.

e  Asi mismo, el PRESTADOR serd quien otrogue los accesos al repositorio del cédigo fuente a terceros y quien controlard en
todo momento que los trabajos de mantenimiento no generan obras derivadas susceptibles de causar perjuicio grave al
PRESTADOR en cuanto a derechos de propiedad intelectual e industrla y modelo de negocio. La supervision de estos trabajos
podra ser continua e ilimitada, y bajo las condiciones técnicas que proponga LEVERADE para evitar los perjuicios mencionados
anteriormente.

I1. UTILIZACION DE LA PLATAFORMA

La PLATAFORMA se utiliza en modo “cloud computing” o servicio en la nube, sin que sea necesario efectuar ningun tipo de instalacién,
en equipos de la FEDERACION.

Este servicio se contrata sin ningln tipo de obligacidn adicional por parte de LEVERADE, mas alld de lo previsto en el presente contrato.
En consecuencia, la FEDERACION serd la Unica responsable de la informacién que incluya en la PLATAFORMA puesta a disposicién por
parte de LEVERADE.

LEVERADE proporcionara los logins y claves de acceso necesarios para la utilizacion de la PLATAFORMA conforme a lo previsto en el
presente contrato.

Las claves de usuario son de uso exclusivo de la persona autorizada a acceder a la PLATAFORMA, por lo que éste se obliga a hacer un uso
individual y leal de las mismas y a no facilitarselas a terceras personas. En caso de que el usuario desee cambiar las claves de acceso de
alguno de los usuarios, ya sea por considerar que estas estan en riesgo de ser conocida por terceros o por simple voluntad, debera acudir
al sistema de LEVERADE vy accionar el mecanismo técnico establecido para llevar a cabo el citado cambio de claves. La FEDERACION sera
la Unica responsable del correcto uso de sus claves de acceso dentro del sistema.

El buen funcionamiento de la PLATAFORMA puede depender de una correcta configuracion del dispositivo desde el cual el usuario acceda
a la Plataforma; por lo que el usuario deberd seguir las indicaciones ofrecidas por LEVERADE y disponer en todo caso de los
requerimientos tanto de hardware como de software especificados en cada momento y/o de las conexiones a red oportunas. La
configuracién del equipo del usuario y la disponibilidad del hardware, software y navegadores especificos y las conexiones a red, para
que cumpla con los requisitos de acceso no es responsabilidad de LEVERADE siendo responsabilidad exclusiva de la FEDERACION. En todo
caso, sera necesario disponer de las aplicaciones, navegadores y versiones de los mismos que se indican en la pagina web de LEVERADE.

A.2.- POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El presente Contrato tiene por objeto definir las condiciones conforme a las cuales el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO llevara a cabo el
tratamiento de datos personales que resulten necesarios para la prestacion del servicio contratado por el RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del GDPR, y el resto de normativa de proteccion de datos.

Dicho tratamiento se realizara sobre datos personales de los que el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO es titular (en adelante, “los Datos
Personales”) con motivo de la prestacion del servicio de alojamiento que el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO presta al RESPONSABLE DEL
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TRATAMIENTO, de conformidad con el Contrato suscrito entre ambas entidades (en adelante, “el Contrato”), con fecha de 4 de mayo de
2018, del que el presente Contrato de Encargo de Tratamiento trae causa.

En concreto el tratamiento se realizara conforme al contenido de la siguiente la tabla que se incluye a continuacién:

TRATAMIENTO A REALIZAR Consulta

Modificacion
Conservacion
Limitacion
Supresion

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

Gestion de actividades deportivas
Alojamiento de datos

TIPO DE DATOS Académicos

Datos de caracter identificativo
Caracteristicas personales

Datos de circunstancias sociales: licencia federativa
Categorias especiales de datos: lesiones deportivas

CATEGORIAS DE DATOS

Clientes y usuarios
Asociados o miembros
Personas de contacto
Padres o tutores

|. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El ENCARGADO DE TRATAMIENTO, asi como el personal a su cargo, deberan llevar a cabo el tratamiento de datos personales derivado
de la prestacion del servicio contratado, de conformidad con las siguientes obligaciones:

Limitarse a realizar las actuaciones que resulten necesarias para prestar al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO el Servicio
contratado, de conformidad con lo establecido en el Contrato, sin que sea posible utilizar los datos con una finalidad distinta
a la prestacion del Servicio al que se hace referencia en el presente Contrato, ni a utilizarlos con fines propios.

Tratar los datos personales ajustdndose a las instrucciones que, en cada momento, le indique el RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO, asi como a lo dispuesto en la normativa que le resulte aplicable en materia de proteccidn de datos personales.

o  Si el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra
disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros, éste informara
inmediatamente al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

o Si el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO infringe lo establecido en el RGPD al determinar los fines y medios del
tratamiento sera considerado Responsable del Tratamiento con respecto a dicho tratamiento, de conformidad con
lo establecido en el articulo 28.10 del GDPR.

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccidn de datos personales de las personas a cargo del ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO que estén autorizadas al tratamiento de datos personales.

Llevar, por escrito, un registro de todas las actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO, que contenga:

o  El nombre y los datos de contacto del PROVEEDOR y del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO vy, en su caso, del
representante del CLIENTE o del PROVEEDOR vy, en su caso, del Delegado de Proteccion de Datos.

o Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

o En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacidn internacional, incluida la
identificacidn de dicho tercer pais u organizacion internacional y, la documentacidn de garantias adecuadas.

o Una descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad que haya especificado el CLIENTE.

Comprometerse a guardar bajo su control y custodia los datos personales suministrados por el RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO a los que acceda con motivo de la prestacion del Servicio y a no divulgarlos, transferirlos, o de cualquier otra
forma comunicarlos, ni siquiera para su conservacion a terceras personas (salvo que se cuente con autorizacion expresa del
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO).

En caso de que deba transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion internacional, en virtud del Derecho de
la Unidn o de los Estados miembros que le sea aplicable, informar al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de esa exigencia legal
de manera previa.

Poner a disposicion del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de
sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen el RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO u otro auditor autorizado por el mismo.

Designar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicar su identidad y datos de contacto al RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO, siempre y cuando tal figura resulte obligatoria conforme a lo dispuesto por el articulo 37.1 del GDPR, asi como
en aquellos supuestos en los que, a pesar de no resultar obligatorio, se haya procedido a su nombramiento.
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e  Dar apoyo al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO en la realizacidn de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de
datos (cuando proceda), asi como en la realizacidon de consultas previas a la Autoridad de Proteccion de Datos (cuando
proceda).

Il. SUBCONTRATACION

De conformidad con lo acordado en el presente Contrato, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO no podra subcontratar ninguna de las
prestaciones que formen parte del objeto del presente Contrato que comporten el tratamiento de datos personales.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd comunicar previamente y por escrito al RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO en un plazo minimo de 10 dias previos a la pretendida subcontratacion, indicando los tratamientos que se pretende
subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto.

En caso de que se produzca la comunicacion indicada en el parrafo anterior, el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO tendra derecho a
oponerse a la subcontratacién mediante comunicacidn escrita dirigida al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO. No obstante lo anterior, el
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO no ejercerd el derecho de oposicidn de manera injustificada, es decir, la imposibilidad de
subcontracidon deber manifestarse por escrito y de manera motivada.

El subcontratista, que también tendrd la condicién de Encargado del tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones
establecidas en este documento para el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO vy las instrucciones que dicte el RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO. Corresponde al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO inicial regular la nueva relacién de conformidad con el articulo 28 del
GDPR, de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y
con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos
de las personas afectadas.

En el caso de incumplimiento por parte del Subencargado, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO inicial seguira siendo plenamente
responsable ante el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

Sin perjuicio de lo anteriormente dispuesto, el RESPONSABLE autoriza la subcontratacion de:

GOOGLE LLC en relacién con el servicio de alojamiento de datos. LEVERADE ha suscrito con GOOGLE el contrato marco de adhesion de
sus servicios en virtud del cual se regulan las obligaciones legales en relacion con el RGPD. El responsable del tratamiento acepta que
este acuerdo regula la relacién juridica de RESPONSABLE con el Subencargado del tratamiento.

I1l. NOTIFICACION DE VIOLACIONES DE LA SEGURIDAD DE LOS DATOS:

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO debera notificar al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO tan pronto como sea posible y, en cualquier
caso, en un plazo maximo de 24 horas a través del correo electronico creado a tales efectos (alertas.seguridad@leverade.com) poniendo
en copia a la persona con la que se haya gestionado la contratacion del Servicio objeto del presente Contrato (el Business Owner), las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, incluyendo toda la informacién relevante
para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

Si se dispone de ella el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

e  Descripcion de la naturaleza de la violacidn de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias
y el nimero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

e  Elnombrey los datos de contacto del delegado de proteccidn de datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse
mas informacion.

e  Descripcidn de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos personales.

e  Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no fuera posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacion se facilitara de manera
gradual tan pronto como sea posible.

IV. DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

El deber de secreto y confidencialidad que se deriva del presente Contrato obliga al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO durante su vigencia
y se extenderd, en funcion de la tipologia de informacidn de que se trate, durante los plazos maximos indicados en cada caso por el
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. En todo caso, el maximo deber de CONFIDENCIALIDAD sera de 2 afios desde la finalizacion del
presente contrato.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO garantizard que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO informara convenientemente.

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO mantendra a disposicion del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO la documentacion acreditativa del
cumplimiento de la obligacidn establecida en el apartado anterior.

V. DERECHO DE INFORMACION:
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El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, en el momento de la recogida de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacién se debe consensuar
con el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO antes del inicio de la recogida de los datos.

e  OBLIGACION DE DEVOLUCION DE LOS DATOS:

Una vez cumplida la prestacion del servicio objeto del Contrato, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se compromete a
destruir aquella informacidn que contenga datos de cardcter personal que haya sido transmitida por el RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO con motivo de la prestacidn del Servicio.

Una vez destruidos, emitira un certificado de destruccion al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO donde se relacionara la
informacidn, soportes fisicos y documentacion destruidos.

No obstante, lo previsto en el parrafo anterior, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO podra conservar los datos e informacion
tratada, debidamente bloqueados, en el caso que pudieran derivarse responsabilidades de su relaciéon con el RESPONSABLE
DEL TRATAMIENTO.

e  DERECHOS DE LOS INTERESADOS:

El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO asistira al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO en la respuesta al ejercicio de los derechos de los
interesados previstos en el Capitulo Il del (derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién del tratamiento,
portabilidad de los datos, y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas).

En este sentido, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO deberd dar traslado de la solicitud de forma inmediata al RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO dentro del plazo de 3 dias naturales (a contar desde su recepcidn), para que el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO resuelva
debidamente dicha solicitud. Mas alla de lo aqui dispuesto, cualquier otra obligacidén de asistencia en el ejercicio de derechos, debera
ser acordado por las partes de manera escrita, estableciendo y definiendo los procedimientos que puedan resultar de aplicacidn.

VI. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.
Corresponden al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO las siguientes obligaciones:

e  Entregar al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO los datos objeto de tratamiento de conformidad con lo establecido en el presente
Contrato.

o  Realizar una evaluacion del impacto en la proteccién de datos personales de las operaciones de tratamiento a realizar por el
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

®  Realizar las consultas previas que correspondan.

e Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del GDPR por parte del ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO.

e  Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

e  Fijar especificamente las medidas técnicas y organizativas de seguridad que el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO debe implantar
respecto de los datos personales del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

VIL. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES:

EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO deberd implementar las medidas de seguridad y mecanismos establecidos en el articulo 32 del GDPR
para:

e  Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.
e  Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

e  Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

e  Cifrar los datos personales, y en su caso, seudonimizar los datos personales, si bien en este caso se llevara a cabo siguiendo
los criterios que le haya indicado el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Vil TRATAMIENTO DE DATOS DE PERSONAS DE CONTACTO

Responsable del tratamiento: El responsable del tratamiento de los datos personales recogidos en este contrato en relaciéon con los
representantes legales e interlocutores de las partes (en adelante interesados) y aquellos que se generen como consecuencia de su
ejecucion es el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO con domicilio y datos de contacto que aparecen en el encabezado del presente contrato.

Necesidad del tratamiento: La comunicacion de datos personales por los interesados constituye un requisito contractual necesario para
la ejecucidon del presente contrato, debiendo los interesados facilitar, y quedando informados desde este momento de que, las
consecuencias de no facilitar tales datos pueden ser, la imposibilidad de firmar este contrato, su imposible ejecucion e incluso, la
resolucién del mismo.
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Fines del tratamiento: Las finalidades del tratamiento de los datos son (i) llevar a cabo la gestidn, desarrollo, cumplimiento y control de
la relacion contractual; (ii) el envio de cualquier tipo de correspondencia postal o electrénica vinculada a dicha relacion; (iii) inclusion de
los datos en las agendas de contacto del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO de caracter corporativo, departamental y de los empleados
que lo requieran; (iv) la correcta gestién econdmica, contable, fiscal y de facturacion derivada de la relacion juridica mantenida; (v)
gestion del expediente contractual correspondiente para su archivo y mantenimiento de histdrico de expedientes contractuales.

Plazo de conservacion de datos: La informacidn relativa a su persona sera conservado durante el periodo de vigencia del contrato,
mientras no se solicite la supresidn de sus datos, durante el plazo de prescripcion de las acciones que pudieran surgir en relacion con el
presente contrato; asi como por cualquier reclamacién que pudiéramos recibir por parte de organismos oficiales tales como Hacienda
y/o Seguridad Social. En todo caso el plazo maximo de conservacion sera de 5 afios desde el momento de la finalizacidn del contrato.

Base juridica del tratamiento: El tratamiento de los datos de los interesados por el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO es necesario para la
ejecucion del contrato en el que los interesados son parte en su condicién de representantes legales y/o interlocutores del mismo.
lgualmente, en relacion con la incorporacién a nuestro fichero de personas de contacto se basara en el interés legitimo del ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO.

Destinatarios de los datos: Los datos personales seran comunicados a los siguientes terceros (i) Jueces y Tribunales, en cumplimiento de
requerimientos, obligaciones legales o en el marco de un procedimiento judicial; (ii) entidades bancarias, para la gestion de los cobros y
pagos; (iii) Agencia Tributaria, para el cumplimiento de las obligaciones fiscales; (iv) auditores financieros para el cumplimiento de las
obligaciones financieras; (v) fedatarios publicos en caso de elevacién a publico del documento; y a cualesquiera otros terceros a quienes,
en virtud de la normativa vigente aplicable en cada caso, sea necesario llevar a cabo la cesion, tal como drganos de la Administracion
competentes por motivos de control, registro e inspeccion.

Transferencias internacionales: Los datos van a ser transferidos GOOGLE LCC, con base a las clausulas contractuales tipo firmadas en
relacion con el uso de las herramientas GOOGLE APP.

Encargado del tratamiento: Las empresas que presten servicios al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, tales como gestorias, asesorias,
hosting de datos y proveedores de informatica pueden tener acceso a los datos personales al amparo de un contrato de prestacion de
servicios y otro de encargo de tratamiento con la obligacion de devolucién y/o destruccién a la finalizacion del servicio.

Derechos: El interesado puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién del tratamiento y, cuando
legalmente proceda, portabilidad, mediante el envio al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO de una solicitud a la direccion postal indicada
en el encabezado del presente documento indicando el derecho que ejercita y aportando una fotocopia por las dos caras de su DNI o
documento legal de identificacion de su identidad. Igualmente, el interesado podra presentar la oportuna reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos.

A.3.- ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS

I Definicion de los Niveles de Gravedad de Incidencias

Nivel de Gravedad Descripcion
1-Critico Un impacto extremo en produccidn sin soluciones alternativas disponibles.
Ejemplo:
e Nodisponibilidad del sistema
2-Medio Un impacto medio en produccion que implica una pérdida parcial o limitada de funcionalidad
que no es critica y existe una solucidn alternativa que permite continuar con el servicio.
3-Bajo Un impacto bajo en produccién que no implica la pérdida de funcionalidad o pregunta de
uso general incluyendo preguntas que hacen referencia a la documentacién.
4-Sin impacto No hay impacto en la calidad, rendimiento o funcionalidad del servicio.
Ejemplos:
®  Peticiones de nuevos productos
®  Peticiones de mejoras de producto

Il Niveles de Gravedad de Incidencias y Objetivos de Correccion

A los fallos o peticiones de servicio se les asigna un nivel de gravedad (Niveles 1 a 4). Cada fallo tiene un tiempo objetivo de respuesta 'y
de resolucion.

LEVERADE responderd a los reportes de incidencia segun los objetivos definidos en la siguiente tabla. Para reportar una incidencia a
LEVERADE, el CLIENTE hara los esfuerzos que sean razonables para facilitar una explicacién completa de la incidencia incluyendo toda la
informacidn necesaria (capturas de imagen, enlaces a la aplicacidn, cuentas de usuario, etc) que permita al equipo de soporte de
LEVERADE reproducir el error.

Nivel de Gravedad Tiempo respuesta objetivo Tiempo resolucion objetivo

1-Critico 2 horas. Esfuerzo comercialmente razonable hasta que se
solucione o se encuentre una alternativa.

2-Medio 8 horas. Correccién o solucién alternativa en un plazo de 14 dias
laborales.

3-Bajo 24 horas. En el proximo lanzamiento de producto o mejoras que sea
factible.

4-Sin impacto 1 semana. Todas las peticiones de mejora son revisadas por el jefe de
producto de LEVERADE antes de cada lanzamiento de
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producto o mejoras. Todas las peticiones son tenidas en
cuenta y pueden ser o no ser incluidas en futuros
lanzamientos.

IIl. LEVERADE ofrecerd un servicio de soporte al CLIENTE en relacion con la PLATAFORMA. Este servicio consistird en las
siguientes prestaciones:

e  Servicio de Atencidn telefonica, email y chat

o  Hay un servicio de "Atencidn telefénica, email y chat" a disposicion del CLIENTE en horario de 9h. a 17h de lunes a
juevesy de 9h a 14h los viernes, mediante el cual personal cualificado del mismo le prestara ayuda para la resoluciéon
de los fallos que pueda presentar en el uso de la Plataforma. Este servicio de “Atencidn telefénica, email y chat"
esta pensado para evacuar consultas puntuales de escasa complejidad, por lo que en ningun caso puede sustituir a
la asistencia 'In situ' o especial y presupone que el usuario conoce el funcionamiento del sistema, por lo que
tampoco se podra entender este servicio como un método de aprendizaje del sistema que suplante la formacion
del CLIENTE.

®  Asistencia in situ o especial:

Si el CLIENTE lo solicita LEVERADE podra llevar a cabo servicios profesionales prestados “in situ” o servicios especiales de asistencia para
la instalacion, definicion de pardmetros y/o aprendizaje de la PLATAFORMA. LEVERADE pondra a disposicion del CLIENTE los servicios de
su personal técnico a los precios que éste tenga vigentes en el momento en sus tarifas oficiales.

A.4.- DISTINTIVOS Y MARCAS

I. LEVERADE puede incluir en su pagina web y PLATAFORMA los logotipos de la FEDERACION. A estos efectos, la FEDERACION autoriza a
LEVERADE a utilizar el NOMBRE de la FEDERACION y su escudo, su logotipo y cualquier otro tipo de material publicitario que sea facilitado
a LEVERADE, a los efectos de incluirlos en la pagina web y en la PLATAFORMA; asi como a los efectos de LEVERADE pueda identificar a la
FEDERACION como cliente de su PLATAFORMA

Il. El uso de los signos distintivos, marcas y demas derechos de propiedad industrial e intelectual de las partes previsto en el presente
contrato se concede a los solos efectos establecidos en el mismo, manteniendo cada parte la titularidad que le corresponde sobre los
mismos. El presente contrato no constituye, en forma alguna, transferencia, de la titularidad y propiedad de las marcas y demas derechos
de propiedad industrial e intelectual de ninguna de las partes, por lo que cualquier uso del mismo que no esté previsto en el contrato
requerira la previa y expresa autorizacion del titular.

I1I. Sin perjuicio de lo anterior, LEVERADE autoriza a la FEDERACION a incluir en sus respectivos canales de comunicacién, esto es (pagina
web, publicaciones en medios sociales como Twitter, Facebook o similares), los logotipos y material identificativo de LEVERADE. Esta
Ultima debera proporcionar sus signos distintivos para su inclusion en el formato necesario que sea solicitado por la FEDERACION.
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ANEXO Il — Propuesta comerci ial
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¢QUIENES SOMOS?

LEVERADE es una empresa de tecnologia deportiva formada por un gran equipo de
profesionales que tenemos por objetivo contribuir activamente a la profesionalizacion,
sostenibilidad y al crecimiento de |la industria del deporte.

Desde su creacion ha cosechado premios nacionales e internacionales, siendo los ganadores
del Premio Emprendedor XXI de la Caixa a la empresa con mayor potencial de crecimiento,
finalistas de los britanicos Sports Technology Awards, seleccionada por Google para su
programa de empresas Google Launchpad y la Unica emypresa en toda Europa escogida a la
vez en su selectos programas para PyMES SME Instrument y por el programa FIWARE de
implantacion de tecnologia eHealth y Big Data, siendo el proyecto lider en FI-Adopt.

Google Developers
DY Launchpad A it OFI-AAOPE K fftheon smeoncame B3
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Ademas, fue seleccionada por ICEX entre todas las empresas tecnoldgicas espafolas para
participar en su programa Spain Tech Center Immersion Program en su sede de Silicon Valley
en San Francisco, Estados Unidos, asi como el reconocimiento internacional de instituciones
como la Universidad de Cambridge.

LEVERADE es una compafia innovadora que trabaja con federaciones lideres,
profesionalizadasy es miembro de los principales hubs del deporte a nivel mundial como GSIC.

ALRfen [ RFET === |L.JNbA ﬁ}’ B swiss
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Los principios de LEVERADE son la sencillez en el uso de sus aplicaciones, la seguridad de los
datos y trabajar con sus clientes para recoger todas sus necesidades.
LEVERADE nace pory para el deporte. Su foco esta 100% en la gestion deportiva y no desarrolla
para otros sectores. Optimizando la eficiencia operativa para el ahorro de tiempo y costes.
Ayudando a tu sostenibilidad gracias a nuevos canales de ingresos. Contribuyendo al medio
ambiente con la digitalizacién y eliminacion del papel.
En la actualidad LEVERADE trabaja con las federaciones espafiolas de natacién, tenis, surfing
y futbol americano. Internacionales como Natacion Francia y Hockey Chile. Ademas de
territoriales de muchos otros deportes como futbol, voleibol, natacidn, patinaje o tenis de
mesa.
En pocos afios se ha consolidado como referente en la gestion integral de federaciones,
aportando tecnologia avanzada que no sdlo facilita el trabajo a sus clientes sino que permite
dar vida a todos los datos deportivos que tienen.
Creemos firmemente en la importancia de la especializacion. Por ello nos asociamos con las
mejores companias del sector para ofrecer soluciones integradas que supongan un valor
anadido para tu federacion. Por ejemplo, la generacidn de facturas, notas de gastos y
contabilidad es algo que resuelven otras companias que estan especializadas en ello.
Gracias a su API, LEVERADE permite a las federaciones integrarse facilmente con aplicaciones
internas y externas, eliminando la necesidad de exportar e importar archivos y de trabajar con
papel.
Toda nuestra tecnologia esta desarrollada en PHP y Laravel para el backend y Vue.js para
nuestro frontend. La base de datos esta creada con MySQL y todo ello bajo una infraestructura
de servidores con tecnologia Google Cloud. Es tecnologia propia desarrollada por nuestros
expertos, que solo busca el crecimiento constante de la federacidon gracias a la aplicacion de
tecnologia en el dia a dia.

10 de 13



PRESUPUESTO

1) APP MOVIL Y DIGITALIZACION DE LAS TAREAS ECONOMICO-
ADMINISTRATIVAS: 48.500€

Incluye:
Licencia digital
Base de datos centralizada
« Competiciones automatizacion sistema Suizo e Internacional
« App Movil
- Acta digital
Marketplace
Pago online
Plataforma Streaming

Desglose del presupuesto (IVA incluido): 48.500€
Gastos corrientes. Servicios de consultoria y formacion: 17.250€
Gastos de inversion. Implantacion de software: 31.250€
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LICENCIA DE USO: Incluye todo lo desarrollado en la partida anterior, y ademas:

Base de datos centralizada
- Gestidn y tramitaciéon de licencias
Migraciéon de datos: licencias
- Validacién de DNIs y pasaportes asistida por OCR (ilimitada)
Pagos online
Web personalizada (opcional)
Integracién con redes sociales
Aplicaciones modviles Android e iOS
Soporte chat, email y teléfono
Gestion de usuarios
Gestion y validacion de licencias
Gestion de clubes
Comunicacion (Mensajes)
Base de datos global y consultas
Gestidn de competiciones
Portal del federado
Designacion de jueces
Control econdmico integral
Agenda
Chequeo de salud COVIDI19, protocolo propio CSD
Multiples idiomas (espafiol, catalan, portugués, aleman, italiano)

(Coste a partir de 2028) Licencia anual LEVERADE 1.450€

Incluye:
Gestion de competiciones
Facturacion inscripciones
Gestion de usuarios
Gestion, tramitacion y validacion de licencias
Acceso y gestidn de clubes
Pagos online
Base de datos global y consultas (nacional y territoriales)
Designacion de jueces
OCR
Control econémico integral
Agenda de eventos georreferenciada

Integracién con redes sociales (automatizaciéon e insercién en web)
Incluye:

Automatizaciéon de resultados de deportistas
Integracion de redes sociales en web
Aplicaciones moviles Android e iOS
Soporte chat, email
Comunicacién (Mensajes)
Pagina web (mantenimiento y servidores)

oTT

Mudltiples idiomas (francés, portugués, aleman, espafol, cataldn, italiano)
© IVA (2190) ettt ettt ettt s 304.5€
8 TOTAI ettt e sttt e se e 1754,5€
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CRONOGRAMA

Se haré una implantacidn inicial completamente operativa a 31 de diciembre de 2023.
A partir de ahi se iran implantando mejoras de forma iterativa hasta completar el proyecto durante el afio
2024

Desarrollo Q4 2023 Q1 2024 Q2 2024 \ Q3 2024 Q4 2024

Puesta en marcha

Auditoria de procesos .

Parametrizacién general .

Licencia digital

Base de datos centralizada
Competiciones automaticas .
App Movil .

Acta digital .

Marketplace .
Pago online .

Plataforma Streaming

Leyenda

Trabajo preparatorio/toma de requisitos

Desarrollo/Implantacion/test/pruebas

Lanzamiento
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